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Folketinget vedtog umiddel bart far dets sommerferie en aandring af forbrugerklageloven og af retsplejeloven, der indebaerer
en styrkelse af Forbrugerklagenaernets befgjelser, idet dets afgerel ser fremover under visse omstaandigheder vil kunne
tvangsfuldbyrdes via domstolene. | denne artikel beskrives det eksisterende regelsaet sdvel som de nye regler, ligesom der
redegares for formalet med lovaandringen og baggrunden herfor. Artiklen indeholder tillige en beskrivelse af en pataankt
yderligere styrkelse af forbrugernes retsstilling, der forventes fremsat af regeringen i |@bet of efterdret. Endelig vurderes de
nye reglers betydning for erhvervdlivet, herunder de retssikkerhedsmaessige overvejel ser, som lovaandringen giver anledning
til.

De hidtidige regler

Danmark har igennem mange & haft et saaligt regel sa til lasning af tvister mellem virksomheder og forbrugere som
supplement til l@sning af tvister ved domstolene. Patilsvarende vis har vi inden for en lang raskke andre retsomréder saarlige
regelsa, der foreskriver en indledningsvis behandling af tvister, badde mellem private parter og ikke mindst mellem borgerne
og det offentligei et klagenaa/ns regi, inden sagen overgdr til domstolene.

Man har fralovgivers side vedtaget sddanne processuelle regelsaat ud fra betragtningen, at l@sning af tvister ved domstolene
er omkostningskraavende, hvorfor det kan vaere hensigtsmaessigt, at visse typer af sager indledningsvis prevesi et mindre
tungt regi. Det er dog et generelt kendetegn for sddanne ordninger, at den indledningsvise mindre tunge prevelse ikke
afskagrer nogen part fra at fa sagen prevet ved domstolene med de retssikkerhedsgarantier, der falger af domstolenes grundige
behandling.

| samspil med sadanne ordninger om en indledningsvis mindre omkostningsfyldt prevelse af sager i sadanne offentlige
klagenaevns regi har man fra samfundets side traditionelt bidraget til akonomisk at muliggere privates adgang til ultimativt at
fa prevet sddanne sager ved domstolene med heraf falgende grundig sagsbehandling og retssikkerhedsmaessige garantier via
regler om fri proces (typisk forbeholdt personer med lave indkomster). Private, der ikke falder ind under reglerne om adgang
til fri proces (dvs. personer, der ikke har lave indkomster), har traditionelt haft mulighed for at finansiere farelse af de fleste
typer af sager (herunder sager vedrarende forbrugerkab) viategning af retshjadpsforsikring.

Dei forbrugerklageloven indeholdte regler ligger helt i tr&d med den ovenfor beskrevne hyppigt anvendte model til en
indledningsvis mindre omkostningskraavende (men i konsekvens deraf ogsd en mindre grundig) behandling af tvister.

| dag behandler Forbrugerklagenasavnet klager fraforbrugere over erhvervsdrivende vedrgrende varer og tjenesteydel ser, som
ikke harer under et i medfer af forbrugerklagel oven godkendt privat klage- eller ankenaavn. Der findesi dag et starre antal
private sddanne klage- eller ankenaa/n, som er godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren, og som fungerer efter
tilsvarende principper som dem, der gadder for Forbrugerklagenaa/net.

Forbrugerklagenaavnet tradffer afgerelsei klagesager pa meder, der ledes af en formand, som er dommer, med deltagelse af et
lige antal repraesentanter fra forbruger- og erhvervsinteresser.

Det er tanken med ordningen, at naavnsbehandlingen sikrer, at en sag afgeres, efter at der har vaaet reel mulighed for en
meningsudveksling med deltagel se af naasnsmedlemmer med sdvel juridisk erfaring som forbruger- og brancheviden. Det
tilsigtes herved, at der opnés en afbalanceret vurdering af parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser samt af de
kvalitetskrav, der med rimelighed kan stillestil en bestemt vare eller ydelse.

Forbrugerklagenas/net traeffer i amindelighed afgerel se baseret pa parternes skriftlige indleag. Kun i helt saalige tilfadde er
der mulighed for at f& mundtligt foretraade for naavnet med henblik pa fremlasggelse af en sag.

S&fremt der er behov for teknisk belysning af spergsmal, der er af relevans for sagen, udpeger Forbrugerklagenaavnet en
teknisk sagkyndig, der har til opdrag at foretage en teknisk undersggel se af sagsgenstanden samt pé baggrund heraf at besvare
et af Forbrugerstyrelsen (der virker som sekretariat for Forbrugerklagenaavnet) udarbejdet spargeskema. Efter den
sagkyndiges udarbejdelse af en sddan erklagring fremsendes dennetil parterne med henblik pa kommentering.



Forbrugerklagenaa/net tradfer efter parternes kommentering af den sagkyndiges erklaaing og den yderligere skriftveksling,
der métte falge heraf, afgarelsei sagen.

Forbrugerklagenaevnets afgarel ser er efter hidtil gad dende ret ikke bindende for parterne og kan derfor ikke tvangsfuldbyrdes.
Hvis en erhvervsdrivende ikke efterlever en afgarel se truffet af Forbrugerklagensevnet, kan dette efter hidtil gaddende ret
alene sanktioneres, ved at han (efter pakrav om at manglende efterlevelse vil fa sddanne konsekvenser) vil blive anfart pa
Forbrugerstyrel sens offentliggjorte sorte liste over erhvervsdrivende, der ikke efterlever Forbrugerklagenasevnets afgarel ser.

Herudover har Forbrugerstyrelsen hjemmel til at bista forbrugeren med at tage de indledende skridt til at indbringe en sag for
domstolene, ndr en afgarelse afsagt af Forbrugerklagenaevnet ikke efterleves. Forbrugerstyrelsen kan herunder udtage
staavning pa en forbrugers vegne samt vejlede forbrugeren om de forskellige domstolsmuligheder og om muligheden for
daskning under forbrugerens retshjadpsforsikring eller efter reglerne om fri proces.

Der er selvsagt i ethvert retssystem behov for regler, der giver forbrugere en realistisk mulighed for at fa prevet opstaede
retlige spergsmal om sager af en relativt beskeden gkonomisk vaadi.

I mange |lande sgges dette behov tilgodeset via regler om smasagsproces, altsaregler, der giver mulighed for, at tvister med
en gkonomisk vaadi, der ikke overstiger en vis bel ghsgramse, kan fares efter simplere og mindre omkostningskraavende
processuel le regler. Ogsai Danmark har man med domstolsreformen, der trédte i kraft pr. 1. januar 2007, faet et sddant
regel sa.

| en lang raskke lande har man endvidere saalige regler om massesggsmal. Sadanne regel saet giver i situationer, hvor et stort
antal forbrugere klager over den samme type fejl, forbrugerne en effektiv adgang til at fa deres krav prevet. S&danne regel s
har ikke mindst stor betydning i USA, hvor der ses advokatkontorer, der specialiserer sig i sddanne massesggsmal, som, nar
tilstraekkeligt store samlede sagsgenstande er pa spil, er villigetil at patage sig at fare sagen for et helt eller delvis
resultatafhaengigt salaa (no cure no pay).

Ogsai Danmark er der med virkning fra 1. januar 2008 indsat et regel saa om gruppesagsmal i retsplejeloven. | sagens natur
er der indtil videre kun begraansede erfaringer med anvendelsen af regel satet. Tiden méa sdledes vise, om regel sadtet i
Danmark kommer til at spille en fremtraedende rolle i det praktiske retsliv.

De nye regler om tvangsfuldbyrdelse

Aendringen af forbrugerklageloven, der treder i kraft den 1. januar 2010, indebaer, at Forbrugerklagensevnets afgarel ser
under visse omstaandigheder vil kunne tvangsfuldbyrdes over for den erhvervsdrivende.

Denyeregler foreskriver, at afgarel ser truffet af Forbrugerklagenaa/net skal forkyndes over for den erhvervsdrivende efter
reglerne om forkyndelse af staavninger indeholdt i retsplejeloven.

Hvis den erhvervsdrivende ikke gnsker at vaare bundet af den afgerel se, som Forbrugerklagenaa/net har truffet, skal han
skriftligt meddele dette til nsaevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgarel sen.

Hvis den erhvervsdrivende sdledes reagerer og aktivt meddeler Forbrugerklagenaevnet, at han ikke gnsker at vaare bundet af
afgarelsen, kan afgerel sen sdledes, som hiditil, ikke tvangsfuldoyrdes. | denne situation kan den erhvervsdrivendes manglende
efterlevel se alene sanktioneres af Forbrugerstyrelsen ved sortlistning og ved at bista forbrugeren med de indledende skridt i
den videre retsforfgigning.

Hvis den erhvervsdrivende derimod ikke reagerer, vil forbrugeren kunne tvangsful dbyrde Forbrugerklagensa/nets kendel se
viafogedretterne pa samme made som domme afsagt af de almindelige domstole. Fogedretten kan, hvis den finder det
betamnkeligt at fremme sagen, henvise sagen til behandling i de almindelige domstoles regi. Da sddanne henvisninger beror pa
fogedrettens skan, kan den erhvervsdrivende ikke i situationen pa forhand vaare sikker p, at domstolsprevelse af sagen
tillades.

Deforventede nye regler om finansiering af forbrugeres farel se af retssager
| tillaag til disse regler forventes det, at regeringen i Igbet af efterdret vil foredd en ordning, der indebazer, at

Forbrugerstyrelsen sikrer, at en eventuel retssag mod en erhvervsdrivende kan feres for forbrugeren, sdledes at det blandt
andet kan undgas, at en forbruger af gkonomiske arsager afholder sig fra at fere sagen. Den naamere udformning af en sadan



ordning, herunder ordningens samspil med retsplejelovens regler om fri proces, séfremt man opfylder de gkonomiske
betingel ser herfor, er for gjeblikket under overvejelsei regeringen.

Poalitisk gnske om styrkelse af forbrugernes retssikkerhed

Formalet med den gennemferte lovaandring svel som den fra regeringens side varslede yderligere lovaandring, der forventes
fremsat i efterdret, er at sikre forbrugerne flere og bedre klagemuligheder og dermed styrke disses retssikkerhed.

Den hidtidige forbrugerklagelov stammer fra en reform, der trédte i kraft i 2002. 1fglge denne lovs forarbejder skulle loven
evalueres, ndr den havde vaaet i kraft i tre &r.

Som et led i denne evaluering konkluderedes det, at de initiativer, der er ivaarksat med henblik pa at @ge efterlevelsen af
Forbrugerklagenaavnets afgarel ser, herunder de ovenfor beskrevne regler om sortlistning, ikke er tilstraskkeligt effektive, idet
en del af afgerelserne truffet af Forbrugerklagenaavnet stadig ikke efterleves af de erhvervsdrivende.

Vurdering af de nye reglers betydning

De nye regler om tvangsfuldoyrdelse af Forbrugerklagenaevnets afgarelser sdvel som den pataankte yderligere lovandring,
der angiveligt vil sikre forbrugere adgang til at fere sag mod erhvervsdrivende uden pétagel se af nogen gkonomisk risiko, ses
at give anledning til en raskke retssikkerhedsmaessige betamnkeligheder.

Spargsmalet om tvangsfuldbyrdelse af Forbrugerklagenaevnets afgerelser har vaaret overvejet i en lamgere arrakke, herunder
i forbindelse med domstolsreformen, der blev vedtaget i 2006, og som tr&dte i kraft pr. januar 2007. | Retsplejerddetsi
forbindel se hermed afgivne betsakning anfares bl.a., at afgerelser i privatretlige tvister, der er truffet af et administrativt
naavn, ikke bar kunne tvangsfuldbyrdes, idet nsevnene ikke tregffer afgerelse under til svarende retsgarantier som domstolene.
Dette idet der ikke - sdledes som det er tilfaddet ved domstolene - over for et naevn afgives mundtlig forklaring af parter og
vidner under strafansvar. Det tilfgjes videre at ".domstolene er samfundets grundigste og forfatningsmaessigt centrale
tvistlgsningsorgan, og at det er domstolenes centrale funktion at afgere retstvister endeligt.”

| det af @konomi- og Erhvervsministeriet oprindeligt udarbejdede lovforslag, der blev sendt i hering i februar 2009, var
ordningen, at den erhvervsdrivende for ikke at blive bundet af en afgerelse, der var afsagt imod denne, skulle tage aktivt
skridt til at indbringe sagen for domstolene.

Haringssvarene fra bl.a. praesidenterne fra henholdsvis Hgjesteret, Jstre Landsret og Vestre Landsret gav udtryk for
betydelige forbehold over for lovforslaget. Prassidenten fra Hgjesteret fandt siledes, at lovudkastet greb ind i retsplejelovens
regler om tvangsfuldbyrdelse p& en méade, der var i direkte strid med de ovenfor skitserede tidligere overvejelser i
Retsplejeradet.

Pa baggrund heraf aendrede @konomi- og Erhvervsministeriet lovforslaget, der herefter blev vedtaget med et stort flertal i
Folketinget.

Det er selvsagt en forbedring af den erhvervsdrivendes retsstilling, at denne ikke tvingestil at skulle tage det efter
omstaandighederne omkostningstunge skridt, det er at anlaggge sag ved domstolene for at undga at blive bundet af
Forbrugerklagenaavnets af garel ser.

Nér det er sagt, ses det ikke desto mindre at vaare betaankeligt efter traditionelle danske savel som internationale
retsprincipper, at afgerelser i tvister mellem private parter truffet af et administrativt naavn skal kunne tvangsfuldbyrdes. Det
her anfarte gadder ikke mindst henset til, at Forbrugerklagenaavnet som berart ovenfor tredfer afgarelser i sager under
anvendelse af en procesform, der langt fraindebager de samme retsgarantier for parterne, som hvis de tilsvarende sager var
blevet behandlet i domstolenes regi.

Betamkelighederne ved den af Folketinget vedtagne styrkel se af forbrugermyndighedernes befgjelser bliver ikke mindre &f, at
gkonomi- og erhvervsministeren, som beskrevet ovenfor, har bebudet, at der i |gbet af efteraret vil blive fremsat et forslag om
en ordning, der i en hgjere grad, end det nu er tilfaddet, sikrer, at en eventuel retssag mod en erhvervsdrivende kan fares for
forbrugeren uden omkostninger for sidstnaavnte. Det anerkendes, at der er et samfundsmaessigt behov for, at forbrugere kan fa
prevet sager om oplevede mangler ved forbrugsgenstande pé en sddan vis, at omkostningerne ved ferelse af sagen ikke gar
forbrugernes rettigheder illusoriske. Omvendt er det imidlertid vigtigt at holde sig for gje, at en (for) ubegramset adgang til

for forbrugerne at fa af prevet oplevede mangler ved kgbte forbrugsgenstande hos domstolene, uden at forbrugeren derved
Igber nogen form for gkonomisk risiko, vil skabe en usund retskultur. De hidtil gaddende regler - adgangen til at fa foretaget



en ikke retligt bindende pravelse af oplevede mangler hos Forbrugerklagenasarnet, reglerne om fri proces for forbrugere med
lav indkomst samt adgang til at tegne retshjadpsforsikring for alle andre - skaber en harfin balance mellem s&danne to
modstaende hensyn. Herfra skal blot udtrykkes det hab, at de bebudede nye regler ikke pa afgarende vis amdrer denne
balance.

Tag forbrugerklager alvorligt

De af Folketinget for nylig vedtagne regler og de bebudede yderligere aandringer af forbrugerlovgivningen understreger blot,
hvad der allerede er tilfaddet i dag, at erhvervsdrivende, der oplever at blive madt med klager fraforbrugere, skal tage
s&danne klager alvorligt. Herunder bar der pa et tidligt tidspunkt af klagesagens forlagb foretages en grundig vurdering af, om
klagen er berettiget. Hvis klagen ikke findes berettiget, ber der anvendes ressourcer pa at indgive et velargumenteret svar i
sagen til Forbrugerklagensevnet samt i gvrigt patil hver en tid at felge op p& henvendelser modtaget fra
Forbrugerklagenaavnet.
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